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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian kualitas produksi dalam upaya
mengurangi jumlah kerusakan produk pada PT. Monde Int. Dilakukan pada PT. Monde Int, jenis data yang
diteliti adalah jenis data kualitatif. Data yang dikumpulkan lebih mengambil bentuk kata-kata atau gambar
dari pada angka-angka. Hasil penelitian tertulis berisi kutipan-kutipan dari data untuk mengilustrasikan dan
menyediakan bukti presentasi. Data tersebut mencakup pedoman wawancara, catatan lapangan, fotografi,
video, tape recorder, dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa metode SQC (Statistical Quality
Control), dapat diterapkan pada pada PT. Monde Int guna mengurangi jumlah kerusakan produk, di mana
berdasarkan hasil diagram sebab akibat dapat diketahui penyebab utama terjadinya produk rusak berasal
dari faktor manusia dan mesin , hasil ini memerlukan tindakan lebih lanjut dari perusahaan untuk
meminimumkan jumlah produk yang rusak.

Kata kunci: Pengendalian Mutu, Pelatihan Kerja

Abstract: This research aims to analyze production quality control in an effort to reduce the number of
product defects at PT. Monde Int. Carried out at PT. Monde Int, the type of data studied is qualitative data.
The data collected takes the form of words or images rather than numbers. Written research results contain
quotations from the data to illustrate and provide presentation evidence. This data includes interview
guides, field notes, photography, videos, tape recorders, documents. The results of this research show that
the SQC (Statistical Quality Control) method can be applied to PT. Monde Int to reduce the number of
damaged products, where based on the results of the cause and effect diagram it can be seen that the main
causes of damaged products come from human and machine factors, these results require further action
from the company to minimize the number of damaged products.
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1. Pendahuluan

Dalam dunia industri, mutu sebuah produk sangat penting, mutu juga menjadi
faktor penentu utama bagi konsumen dalam memilih suatu produk ataupun usaha jasa(M.
Amir Nasution, 2019). Fenomena ini telah menyebar ke konsumen individu, industri
ataupun usaha retail. Hal ini menyebabkan mutu menjadi factor utama yang menentukan
keberhasilan bisnis, perkembangan maupun peningkatan posisi dalam persaingan. Dalam
industri pangan, mutu ditentukan oleh berbagai karakteristik yang terus berkembang
mengikuti kebutuhan konsumen yang semakin luas spektrumnya(Mililani & Yunisha,
n.d.).

Kegiatan pengendalian mutu dapat dilakukan dengan pengujian karakteristik
mutu. Salah ssatu karakteristik pengendalian mutu adalah berkurangnya jumlah
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komplaint dari konsumen. Faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan buyer salah
satunya adalah produk yang berkualitas dan produk yang tidak cacat atau reject, karena
sebuah perusahaan tidak bisa lepas dari permintaan buyer akan produk yang akan
dihasilkan. Setiap konsumen menginginkan barang yang akan diperolehnya dalam
kondisi yang baik serta terjamin kualitasnya. oleh Karena itu perusahaan harus dituntut
untuk terus berinovasi meningkatkan efektifitas, efisiensi, dan Kkinerja pada
perusahaannya agar bisa bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk menjaga kualitas
produk yang dihasilkan, maka salah satu cara adalah dengan menetapkan standart kualitas
atau mutu karena dengan ditetapkannya hal tersebut menunjukan bahwa perusahaan
memiliki tanggung jawab penuh terhadap produk yang mereka hasilkan.

Pengendalian kualitas perlu dilakuan oleh perusahaan dalam mempertahankan
kualitas hasil produksinya. Permasalahan yang sering terjadi pada proses produksi dan
dapat mempengaruhi kualitas adalah adanya kerusakan produk, sehingga memerlukan
langkah atau usaha untuk memecahkan masalah tersebut agar kualias produk dapat terjaga
dengan baik(Syarifah Nazia, Safrizal, & Muhammad Fuad, 2023). Meskipun dalam
proses produksi telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur atau perencanaan dari
perusahaan namun pada kenyatataanya masih banyak ketidaksesuaian antara produk yang
dihasilkan dengan produk yang diharapkan misalnya masih banyak ditemukan barang
cacat di akhir proses produksi padahal produk tersebut sudah melalui proses pengawasan
mutu mulai dari pengawasan bahan baku sampai pengawasa proses produksi maka dari
itu perlunya pengendalian mutu pada perusahaan guna meminimalisir kegagalan atau
kecacatan produk.

Pengendalian mutu merupakan sebuah bagian dari hasil sebuah proses produksi
dari awal hingga akhir karena sebagai penjamin mutu secara menyeluruh, sistem yang
dikembangkan untuk menjaga standart kualitas hasil produksi.(lrawan, Pulansari, &
Pembangunan Nasional Veteran Jawa) Dengan adanya pengendalian mutu dan
penggunaan metode Statistik diharapkan memberikan dampak yang sangat signifikan
terhadap hasil kualitas produk akhir yang bisa memenuhi standart perusahaan juga bisa
menjadi efisiensi biaya bagi perusahaan. karena setiap perusahaan akan berusaha
semaksimal mungkin menghasilkan sebuah produk yang dapat diterima dan memenuhi
keinginan konsumen. Ada berbagai macam cara perusahaan untuk mempertahankan

kualitas salah satunya adalah dengan menggunakan Statictic Quality Control (SQC) yaitu
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alat pengendali kualitas, dengan menggunakan metode statistic untuk menyelesaikan
masalah yang ada diperusahaan serta mengendalikan proses produksi dengan standart
mutu tertentu yang sudah disepakati oleh perusahaan(lrawan et al., 2024).

Selain itu salah satu cara umum dilakukan Perusahaan untuk pengedalian mutu
dan meningkatkan hasil produksi adalah melalui pelatihan kerja dan training terhadap
tanaga kerja atau karyawan,, pelatihan tenaga kerja merupakan salah satu factor penting
dan tidak dapat dilepaskan dari sebuah oragnisasi dan kesusksesan dalam meningkatkan
mutu dan meningkatkan hasil produksi .

Pelatihan akan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk mengembangkan
keahlian dan kemampuan dalam bekerja agar apa yang diketahuinya dan dikuasainya
dapat membantu karyawan untuk mengerti apa yang harus mereka kerjakan dan mengapa
harus dikerjakan, memberikan kesempatan untuk menambah pengetahuan dan keahlian,
setiap orang memiliki kemampuan masing — masing akan tetapi kemampuan yang
dimilikinya belum tentu sesuai dengan spesifikasi nya yang dicari dan dibutuhkan oleh
Perusahaan, maka dari itu pentingnya penting bagi perushaan untuk melakukan pelatihan
agar pekerja tau apa yang dilakukan dan bagaimana cara melakukannya, pelatihan adalah
proses membatu karyawan untuk mengetahui dan mengusai keterampilan khusus atau
untuk memperbaiki kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan.

Kegiatan penelitian di PT. Monde Int ini di fokuskan pada penelitian anlisa
pengendalian mutu di PT. Monde Int. Menurut Prihatiningrum et al., (2020) Quality
Control merupakan teknik yang digunakan sebagai pengendali dan mengelola produk
yang dihasilkan, dimana proses produksi dikendalikan kualitasnya mulai dari awal
produksi, pada saat proses produksi berlangsung sampai dengan produk jadi. Sehingga
disini peran Quality Control sangatlah berpengaruh terhadap kualitas produk jadi yang
akan sampai konsumen.

Menurut Ardiansyah et al., (2022) Quality Control adalah teknik penyelesaian
masalah yang digunakan untuk memonitor, mengendalikan, menganalisis, mengelola dan
memperbaiki sebuah produk yang dihasilkan perusahaan. Statistic Quality Control (SQC)
Merupakan sebuah sistem yang dikembangkan untuk menjaga standart kualitas dari hasil
produksi serta digunakan untuk mengelola proses dalam perusahaan manufaktur maupun
jasa melalui sebuah metode statistik. Berikut adalah tren data losses yang terjadi di line

produksi.
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2. Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode pendekatan kualitatif untuk
mengetahui Analisis Pengendalian Mutu Pada PT Monde Int, Menurut Prof. Dr. Sugiyono
(2014) Metode penelitian kualitatif sering disebut metode penelitian naturalistik karena
penelitiannya dilakukan pada kondisi yang alamiah (natural setting); disebut juga sebagai
metode etnographi, karena pada awalnya metode ini lebih ban yak digunakan untuk
penelitian bidang antropologi budaya; disebut sebagai metode kualitatif, karena data yang
terkumpul dan analisisnya lebih bersifat kualitatif.

Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,
(sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci,
teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat
induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada

generalisasi.

3. Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan temuan hasil penelitian dalam bentuk wawancara dan dokumentasi
yang kemudian dilakukan analisis data temuan hasil penelitian akan dilakukan
pembahasan sesuai dengan teori dan logika. Agar lebih terperinci dan terurai, maka dalam
pembahasan ini akan disajikan sesuai.

Sesuai dengan temuan peneliti ada beberapa faktor penyebab tingginya losses
pada PT. Monde Int : 1. Peneliti meggunakan cara on the job traning dan terorganisir di
mana pekerja mempelajari pengetahuan dan kemampuan teknis dalam tujuan terbatas
langsung di area lingkup kerja, dengan harapan dapat meningkatkan keterampilan teknis
pelaksanaan pekerja, dalam waktu yang relatif singkat. Belum ada nya guidance atau
petunjuk untuk melakukan setting yang harus dilakukan untuk mengurangi losses yang
cukup tinggi, sehingga peneliti membuat beberapa metode yang harus dilakukan oleh
team di line. 2. Belum adanya standar baku dough hardness, merupakan salah satu
penyebab tinggi nya losses atau waste di line produksi, belum adanya standar itu membuat
hasil pengukuran dan pengecekan menjadi berbeda beda, adanya standarisasi membuat
hasil pengukuran memiliki tolok ukur yang sama meski dilakukan oleh pekerja yang

berbeda-beda. Belum adanya standard untuk spesifikasi dough hardnespun menjadi salah
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satu potensi terbesar tingginya losse di line produksi, sehingga peneliti membuat
ringkasan ukuran dough hardnes yang setiap hari nya dilakukan pengukuran dan
kemudian diolah menggunakan minitab. 3. Untuk melengkapi action-action sebelumnya
peneliti juga membuatkan methode setting dan jadwal terhadap pemeliharaaan dan

lubrikasi.

4. Kesimpulan

Pengoptimalan mesin kerja dalam menjaga kualitas produk, PT. Monde Int selalu
melakukan pemeriksaan pada mesin kerja sebelum digunakan untuk produksi. Pada saat
melakukan pemeriksaan mesin Kkerja, pengawasan yang dilakukan perusahaan tidak
optimal masih ada saja yang tidak terperiksa dan menimbulkan kerusakan pada produk
yang dihasilkan oleh perusahaan. Pengendalian proses produksi sudah berjalan dengan
baik, tetapi masih saja banyak terjadi kesalahan yang disebabkan oleh manusia dan mesin,
yaitu manusia yang kurang fokus dan teliti dalam bekerja dan mesin yang kurang
pengawasan dan kurangnya perawatan sehingga menyebabkan terjadinya produk rusak.
Pelatihan terhadap kinerja karyawan saat ini belum berjalan dengan baik disebabkan
karena masih banyaknya temuan produk hasil jadi yang tidak sesuai dengan standar
seperti ketidak sesuaian ketebalan, yang disebabkan dari kurangnya aturan — aturan yang
baku. Pengendalian kualitas produksi dalam upaya mengurangi jumlah kerusakan produk
pada PT. Monde Int dengan mengunakan metode SQC dapat mengetahui kerusakan yang
terjadi dari hasil observasi di line yang peniliti lakukan, losses tertinggi adalah bersumber
dari lolosan Conveyoryaitu dengan jumlah 7514kg kerusakan yang terjadi disebabkan
yakni ketebalan, potong, bolong dan sobek pada biskuit oleh mesin karena kurangnya

perawatan dan pelatihan tenaga kerja sehingga timbulnya masalah tersebut.
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