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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Inovasi Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Di Rumah Sakit Umum Daerah Cabangbungin Kabupaten Bekasi. Penelitian ini dilakukan di 

RSUD Cabangbungin dengan memilih tiga orang informan dalam wawancara langsung dan sembilan belas 

karyawan lainnya dengan survei kuisioner yang dianggap mewakili masing-masing bagian atau unit, yaitu 

seorang Kasie Penunjang Medik sebagai informan utama dan dua orang karyawan staf Pelayanan Medik, 

staf Rekam Medik dan para karyawan. Wawancara mendalam, observasi, survei kuisioner, dan 

dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini. Hasil analisis inovasi 

dalam meningkatkan kinerja karyawan di RSUD Cabangbungin Kabupaten Bekasi menunjukkan bahwa 

inovasi sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Tingkat kualitas kinerja karyawan RSUD 

Cabangbungin dinilai baik apabila karyawan berhasil mencapai hasil yang memuaskan, hal ini juga 

berdampak positif terhadap peningkatan reputasi rumah sakit.  

Kata kunci: Inovasi, Kinerja Karyawan 

Abstract: This research aims to determine the analysis of innovation in improving employee performance 

at the Branchbungin Regional General Hospital, Bekasi Regency. This research was conducted at the 

Branchbungin Regional General Hospital, Bekasi Regency by selecting three informants in direct 

interviews and nineteen other employees using a questionnaire survey who were considered to represent 

each section or unit, namely a Head of Medical Support Section as the main informant and two staff 

employees. Medical Services, Medical Records staff and employees. In-depth interviews, observation, 

questionnaire surveys, and documentation are the data collection methods used in this research. The results 

of the analysis of innovation in improving employee performance at the Branchbungin Hospital, Bekasi 

Regency, show that innovation is very important for improving employee performance. The level of quality 

of employee performance at Branchbungin Hospital is considered good if the employee succeeds in 

achieving satisfactory results, this also has a positive impact on improving the hospital's reputation.  

Keywords: Innovation, Employee Performance 

1. Pendahuluan

Di era globalisasi, dampak terhadap pertumbuhan di berbagai sektor, termasuk 

pelayanan kesehatan, sangatlah besar. Persaingan antar rumah sakit yang semakin ketat 

mendorong para pengusaha layanan kesehatan untuk mengoptimalkan kualitas layanan 

yang mereka berikan. Hal ini mendorong organisasi layanan kesehatan untuk berinovasi 

guna meningkatkan pelayanan dan kinerja karyawan. 

Rumah sakit adalah suatu fasilitas atau suatu badan yang memberikan layanan 

kesehatan kepada masyarakat. Misi utama rumah sakit adalah memberikan pelayanan 

medis kepada pasien yang memerlukan diagnosis dan pengobatan berbagai penyakit. 
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Rumah sakit biasanya memiliki pusat kesehatan dan tenaga kesehatan terdidik untuk 

memberikan pelayanan terbaik kepada pasiennya.  (Retno Pratiwi et al., 2022) 

Dalam organisasi, terutama di sektor koorporasi, Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) bukanlah hal baru. Persaingan antar rumah sakit semakin meningkat, 

namun sumber daya manusia juga menjadi hal yang perlu mendapat perhatian khusus dari 

setiap rumah sakit. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia (SDM) harus 

selalu berpartisipasi secara proaktif dalam proses pengembangan lebih lanjut. Karayawan 

harus menjadi pembelajar, yang berarti mereka ingin belajar dan bekerja untuk 

meningkatkan potensi mereka. Oleh karena itu sumber daya manusia masa kini harus 

cepat menguasai teknologi, mampu beradaptasi dan mampu merespon perubahan 

teknologi. Dalam keadaan seperti ini, integrasi pribadi menjadi semakin penting untuk 

bertahan dalam persaingan. 

Sumber daya manusia yang tidak mampu menyesuaikan diri dengan tuntutan 

globalisasi menganggap pekerjaan sebagai beban. Mereka melakukan pekerjaannya 

sesuai kebutuhan dan tuntutan. Jadi dapat dikatakan bahwa sumber daya manusia tersebut 

merupakan sumber daya manusia yang mempunyai etos kerja yang rendah. (Sunari & 

Mulyanti, 2023) 

Inovasi di tempat kerja sangat penting bagi karyawan karena tidak hanya 

bermanfaat bagi perkembangan perusahaan, namun juga memberikan dampak positif 

yang signifikan terhadap keterlibatan karyawan, kepuasan kerja, motivasi, 

pengembangan keterampilan dan pengakuan kontribusi. (Kusuma et al., 2021) 

Pada tahun 2020 RSUD Cabangbungin merupakan rumah sakit rujukan covid 19 

kemudian setelah keadaan kembali normal maka rumah sakit membuka pelayanan umum. 

Untuk meningkatkan kompetensi petugas serta meningkatkan aspek mutu pelayanan yang 

mengutamakan kepuasan dan keselamatan pasien, maka RSUD Cabangbungin memiliki 

gagasan Inovasi yaitu RUSA BERLIAN (Rumah Sakit Berorientasi Pelayanan). 

Manajemen bukan hanya sekedar ilmu dan seni, tetapi juga sebuah profesi. Hal ini 

disebabkan karena manajemen terkait pada kode etik dan didasarkan pada keahlian 

khusus untuk mencapai hasil manajerial yang diperlukan dalam pekerjaan profesional. 

Menurut Robert L. Katz. menjadi seorang profesional memerlukan keterampilan 

konseptual, kerampilan sosial, dan keterampilan teknis. Kemampuan untuk melihat 

organisasi sebagai suatu sistem, memahami bagaimana perubahan di setiap bagian 
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memengaruhi organisasi secara keseluruhan, dan mengatur semua tindakan manajemen 

untuk kepentingan organisasi dikenal sebagai keterampilan konseptual. Keterampilan 

sosial dan hubungan interpersonal ditunjukan untuk memungkinkan para manajer 

berkolaborasi, memimpin kelompok, dan memahami anggota sebagai individu dan 

kelompok. Keterampilan teknis berkaitan erat dengan kemampuan seorang manajer 

dalam menggunakan alat, prosedur, dan teknik dalam bidang tertentu, seperti teknik 

dalam perencanaan program bidang tertentu, seperti teknik dalam bidang perencanaan 

program anggaran, program pendidikan, dan lain-lain.  

Strategi manajemen sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang diterapkan 

organisasi untuk mengelola, mengembangkan, dan memanfaatkan sumber daya 

manusianya secara efektif sejalan dengan visi dan misi perusahaan. Strategi pengelolaan 

sumber daya manusia juga muncul dari orientasi strategis manajemen suatu organisasi. 

Dalam praktik manajemen saat ini, seluruh area dan departemen dalam suatu perusahaan 

berusaha menyelaraskan metode dan praktik kerja mereka dengan strategi sumber daya 

manusia perusahaan guna mencapai kinerja organisasi yang lebih baik. (Asriyanti et al., 

2024) 

Inovasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin 

banyak karyawan melakukan inovasi maka kinerjanya akan semakin baik. Inovasi 

memberikan dampak positif dan signifikan terhadap kinerja ketika karyawan 

memunculkan ide-ide yang memecahkan permasalahan yang ada. Apabila karyawan 

mempunyai tingkat inovasi yang tinggi maka dapt mempengaruhi pendapatan 

perusahaan. Merinci lebih lanjut tentang cara berinovasi, dalam proses inovasi dibagi 

menjadi empat aspek yaitu melihat peluang, mengeluarkan ide, mendukung, dan 

menggunakan indikator inovasi, yang menyangkut produk, proses, dan inovasi pasar. 

(Indrajita et al., 2021) 

 

2. Metode Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan analisis deskriptif kualitatif untuk 

memaparkan bagian penting dari penelitian, yaitu analisis inovasi untuk meningkatkan 

kinerja karyawan pada rumah sakit umum daerah cabangbungin 

Penelitian deskriptif kualitatif ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi, 

mendeskripsikan, atau menggali data berdasarkan informasi yang di dapat di lokasi, 
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seperti observasi langsung, wawancara, survei kuisioner, dan dokumentasi dari lokasi 

penelitian tersebut. 

Berdasarkan data yang diperoleh, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi 

di RSUD Cabangbungin dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dengan adanya inovasi 

RUSA BERLIAN, Karyawan yang berinovasi atau yang memberikan ide-ide baru akan 

diberi penghargaan atau best employe.  

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil pnelitian merupakan hasil pegumpulan data para informan sesuai dengan 

prosedur yang digunakan peneliti. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif untuk menganalisis inovasi dalam meningkatkan kinerja karyawan RSUD 

Cabangbungin Kabupaten Bekasi. 

Berdasarkan hasil observasi langsung menunjukkan bahwa pemberian inovasi 

sangat penting untuk meningkatkan kinerja pegawai. Rumah Sakit Umum Daerah 

Cabangbungin memberikan penghargaan kepada karyawan yang menyumbangkan ide-

ide baru atau inovasi sebagai bentuk apresiasi untuk meningkatkan motivasi 

Inovasi yang diberikan oleh RSUD Cabangbungin memiliki peran yang sangat 

penting dalam mendukung kinerja karyawan. Upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai 

antara lain dengan mengadakan pelatihan profesional, mengadakan pertemuan rutin dan 

intensif mengenai pelaksanaan program kerja serta memberikan remunerasi yang sepadan 

dengan kinerja pegawai. Peningkatan kemampuan tersebut dapat meningkatkan citra 

rumah sakit. Penelilaian kinerja karyawan RSUD Cabangbungin didasarkan pada 

indikator keberhasilan yang telah ditentukan seperti efisiensi, efektivitas, keselamatan 

dan kepuasan pelanggan atau pihak yang melayani. Oleh karena itu, perubahan perilaku 

kerja juga harus diperhatikan di rumah sakit, karena sangat penting bagi karyawan untuk 

menciptakan hubungan yang baik dengan lingkungan kerja. Lingkungan ini dapat 

memberikan nilai tambah yang memungkinkan karyawan mencapai kesuksesan. 

Dari uraian di atas terlihat jelas bahwa inovasi kerja yang diterapkan RSUD 

Cabangbungin dapat meningkatkan produktivitas karyawan. Pendekatan inovatif ini 

terkait erat dengan sikap mereka terhadap pekerjaan, sementara karyawan yang 

mengusulkan inovasi atau ide-ide baru akan diberikan penghargaan atas kontribusi 

mereka. 
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4. Kesimpulan 

Hasil penelitian Analisis Inovasi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Rumah 

Sakit Umum Daerah Cabangbungin Kabupaten Bekasi menunjukkan bahwa inovasi 

mempunyai peranan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Tingkat kualitas 

kinerja karyawan RSUD Cabangbungin dianggap baik jika karyawan berhasil mencapai 

hasil yang memuaskan, yang juga  berdampak positif pada meningkatkan reputasi rumah 

sakit. 

Peneliti menyarankan agar atasan mengawasi kinerja karyawan secara langsung saat 

mereka menjalankan tugas mereka, atau mempertimbangkan pembentukan tim audit 

internal yang khusus untuk memonitor kinerja karyawan tersebut. 
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